
A SZEMÉLYES ADATOK FELHASZNÁLÁSÁNAK CÉLJAI

TÍPUS

A.

Kommu-
nikáció

B.

Értékelések 
és dön-
téshoza-tal 
végrehajtása 
(automatizál-
tak és nem 
automatizál-
tak egyaránt, 
beleértve az 
egyének pro-
filozását is)

C.

Biztosítási, 
kárigényekkel 
kapcsolatos 
és támogatási 
szolgálta-
tások, vala-
mint egyéb 
termékek és 
szolgálta-
tások nyújtása

D.

Jogosult-ság 
értékelése

E.

Termékeink 
és szolgál-
tatásaink 
minőségének 
javítása, 
személyzeti 
képzések biz-
tosítása és az 
információbi-
zton-ság 
fenntartása

F.

Bűncselek-
mények 
megelőzése, 
észlelése és 
kivizsgálása

G.

Kutatások és 
adatelem-
zések 
végrehajtása

H.

Marketing 
információk 
biztosítása

I.

Versenyeken, 
nyereményjá-
tékok-ban és 
más hasonló 
promóciók-
ban való rész-
vétel lehetővé 
tétele

J.

Élmények 
személyre 
szabása

K.

Üzleti 
műveletek 
és IT 
infrastruktúra 
kezelése

L.

Panaszok, 
visszajelzé-
sek és 
kérelmek 
kezelése

M.

Alkalma-
zandó 
jogszabá-
lyok és 
szabályo-zási 
kötelezett-
ségek 
betartása

N.

Törvényes 
jogok 
megszer-zése 
és védelme

1.

Elérhetőségi adatok IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

2.

Általános 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

3.

Végzettséggel 
és foglalkozta-
tással kapcsolatos 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

4.

Biztosítással 
és kárigénnyel 
kapcsolatos 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

5.

Államilag kibocsátott 
és más hivatalos 
személyazo-nosító 
számok

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

6.

Pénzügyi és 
számlainformációk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

7.

Egészségi állapotra 
vonatkozó 
információk 

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

8.

Egyéb kényes 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

9.

Telefonbeszélge-
tések rögzítése

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

10.

Fotók és 
videófelvételek

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

11.

A bűncselekmények, 
többek között a csa-
lás vagy pénzmosás 
észleléséhez, kivizs-
gálásához vagy 
megelőzéséhez 
szükséges in-
formációk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

12.

A termékek és 
szolgáltatások 
biztosításához 
hozzájáruló 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

13.

Marketing 
preferenciák, 
marketing 
tevékenységek és 
ügyfélvissza-jelzések

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

14.

Online tevékenység-
gel kapcsolatos 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN

15.

Egyéb forrásokból 
származó kiegészítő 
információk

IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN IGEN


